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1. MISSIONS

L’Association créée en 2006, a la demande de la Fondation SNCF et financée sous forme de
dons par celle-ci, témoigne de la volonté de SNCF, via sa Fondation, de sensibiliser et faciliter
a I'’engagement bénévole auprés des retraités de I'entreprise.

L'arrét de l'activité professionnelle marque le début d'une nouvelle vie avec de
nombreuses interrogations pour la construire : comment organiser son temps disponible,
se trouver une nouvelle identité, se sentir utile, garder des liens avec les autres... Le
bénévolat peut étre une réponse.

Cette réponse est apportée par nos missions de base (promotion, aide, conseils, mise en
relation, partage) qui refletent notre action.

En complément, un effort important a été consacré a la recherche de nouveaux bénévoles
en s’appuyant sur nos nouvelles actions :

= La mise en place de I'équipe de Bénévoles Retraités SNCF en soutien de la
Protection Civile

= Les Ateliers de sensibilisation au bénévolat vers les futurs retraités et retraités du
Groupe SNCF

= Les Coups de Pouce financier, venant en aide aux petites associations locales ou
régionales, au sein desquelles ceuvrent nos bénévoles, pour mener a bien un
projet d’aide aux plus démunis

= Proposer des moments de partage d’expérience entre les adhérents et les
bénévoles.
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2. FONCTIONNEMENT

Au plus pres du terrain avec la mise en place d’un réseau d’Animateurs Régionaux qui par leur
ancrage territorial développe le bénévolat de proximité par des manifestations régionales :

LE CONSEIL D’ADMINISTRATION

Il est composé de 13 personnes. Durant I'année
2018, 2 conseils d’administration se sont tenus afin
de définir la politique de I'association et le plan
d’actions a mettre en place. Il s’assure de la
réalisation de ces dernieres.

Avec l'appui d’'une expertise communication
(Isabelle MILLION représentante Réactifs) une
réunion spécifique CO a eu lieu en fin d’année.

20 animateurs et animatrices animent dans 9
régions le réseau des adhérents et proposent, a tous
ceux qui souhaitent faire du bénévolat,

des misions adaptées a leur envie et disponibilité.

Jacky Baudoin Président

Sylvie Targa Vice -présidente

Gérard GIDON Secrétaire général

Marjorie Vuillod Coordinatrice nationale
Christian Guinier Chargé de développement
Francois Milenkovic Chargé de communication
Didier Juhel Webmaster

L’équipe du siege assure le pilotage de I'association
au plus prés dans le cadre des orientations arrétées et veille au bon fonctionnement de I'association.
Elle gére les ressources humaines et apporte un appui et conseils aux animateurs régionaux.

Elle assure également la gestion administrative et financiere.
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BILAN 2018

L'année 2018, en dehors des actions habituelles menées aupres des associations aura vu la
mise en ceuvre des actions nouvelles que sont :
» Le renfort a la Protection Civile

» Le développement de notre participation aux sessions de préparation a la retraite
» Les Ateliers de sensibilisation au bénévolat

Ces derniéres nous ont permis d’avoir de nouveaux adhérents sans permettre néanmoins
d’obtenir la progression obtenue. 55 nouveaux adhérents nous ont rejoints en 2018.

AU NIVEAU DU SIEGE
Maintien de bénévoles en renfort pour la Protection Civile et la communication pour la

Bénévolettre.

Arrivée de Christian GUINIER en charge du développement de I'association (recruter de
nouveaux adhérents par le lancement du Challenge, suivi des préparations a la retraite avec
RHAS).

Au niveau du CA

Arrivée d’une nouvelle administratrice (Isabelle Million) pour représenter Réactif et apporter
son expertise en communication.

Au niveau du réseau des Animateurs Régionaux (AR)

L’animation du réseau des
animateurs s’est manifestée par :
une téléconférence,
principalement axée sur la mise
en place des Coups de Pouce
financiers.

Une réunion nationale de rentrée
sur le dossier Protection Civile et

I'apport de Bénévoles Retraités
SNCF a France Bénévolat dans le
dossier « Aide aux réfugiés » et « Planéte mon amie « sur I’environnement.

Une session de formation animée par France Bénévolat et nous-mémes pour les derniers
animateurs arriveés.

Le départ des animateurs régionaux se poursuit et affaiblit notre implantation territoriale.
Aujourd’hui les régions Bretagne, Centre Val de Loire, Champagne Ardennes, Occitanie avec
Montpellier, Pays de Loire sont orphelines.

L'arrivée de 3 nouveaux animateurs sur I'lle de France, Rouen et Auvergne Rhone Alpes ont
permis de maintenir I'animation aupres des adhérents et de relancer le recrutement
d’adhérents. En complément des contacts pris dans les régions concernées, un appel a
bénévoles spécifique a été fait en début d’année 2018 via la plate-forme d’échanges Réactifs
ainsi que sur Internet
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ACTIONS ENGAGEES VERS LES FUTURS RETRAITES ET RETRAITES

Participation aux sessions de préparation a la retraite avec RHAS

Pour I'année 2018, nous avons participé a 22 sessions de « Préparation a la retraite ». Au
cours de ces sessions, nous avons rencontré 380 participants dont 25 d’entre eux ont adhéré
depuis.

Ces rencontres ne touchent qu’une partie des futurs retraités, puisque seuls 10 a 20% des
futurs retraités invités par RHAS y participent.

A noter que certaines régions n’ont pas engagé de sessions cette année et que la formule,
hors lle de France, ou hous sommes les seuls intervenants associatifs (30 a 45 mn) donne de
meilleurs résultats. Pour I'lle de France qui se fait sous forme de stands avec d’autres
associations, les résultats sont moins probants.

A l'occasion de ces rencontres, nous leur proposons de poursuivre leur réflexion sur le
bénévolat dans nos » Ateliers de sensibilisation au bénévolat » animés par nos AR.

Ateliers de sensibilisation au bénévolat

Pour I'année 2018, 4 ateliers de sensibilisation au bénévolat (2 a Nancy et 2 a Paris) ont pu
étre réalisés. Au cours de ces ateliers suivis par 5 a 6 personnes (adhérents et non adhérents)
I’échange a permis de donner envie a plusieurs participants de nous rejoindre.

Les possibilités d’'y participer se sont faites via les Animateurs Régionaux, Internet, Plate-
forme d’échange Réactifs et les réseaux sociaux

Lancement de petit-déjeuner convivial

Pour relancer la venue de nouveaux adhérents, invitation en lle de France, des membres de
Réactifs a cette rencontre a laquelle était conviée la Mission Locale de Paris.

D’autres rencontres avec les adhérents ont également pu étre réalisées sur le Grand Est, en
Nouvelle Aquitaine et Rhéne Alpes.
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AUTRES ACTIONS ENGAGEES

« COUPS DE POUCE »

BENEVOLES
RETRAITES

A destination des retraités du groupe SNCF le dossier a été lancé mi-janvier 2018. Le théme
retenu par les Administrateurs de Bénévoles Retraités SNCF concernait les plus démunis et les
exclus. 4 projets ont été retenus

Les lauréats 2018

e Hauts de France : SELA VIE
Accompagnement vers la culture pour des personnes qui en sont éloignées.
Elle permet essentiellement de se rencontrer et de tisser des liens, de s'apporter un mieux
étre économique, de valoriser des savoir-faire non reconnus dans le systeme actuel, de
promouvoir des solidarités et de découvrir I'autre dans I'échange.

e Nouvelle Aquitaine : C.O.P.I.P.A.S
Le projet était d'amener des enfants en difficulté a visiter la Cité de L'Espace a Toulouse et
de les faire participer aux activités proposées. Le réve s’est bien réalisé, les enfants ont visité
[a" Cité de L'espace « cela correspond parfaitement au théme de I'espace, les enfants ayant
été sensibilisés par I'aventure de Thomas PESQUET

e lle de France : SOLEPI (Epicerie solidaire)
Mise en place d’un livre de recettes de cuisine pour lutter contre le gaspillage alimentaire,
valoriser les connaissances de chacun et s’appuyant sur les idées, les savoirs faire et les envies
des bénéficiaires et des membres de I'association.

Auvergne-Rhoéne Alpes : REVES

Le réve de Lila : séjourner a Disneyland Paris, c'est désormais chose faite ! Nous avons
exaucé son réve début avril 2018.

La petite fille de 8 ans a pu rencontrer ses personnages favoris, en particulier les princesses
gu'elle aime tant !

Les remises de prix se sont faites lors de I'AG du 5 juin 2018).
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COUPS DE POUCE

BENEVOLES
RETRAITES
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Lancement du dossier Coups de Pouce 2019 en novembre 2018 sur le théme
« Accompagnement social et professionnel des public fragilisés.

BANQUES ALIMENTAIRES

Banques
Alimentaires

Les Banques Alimentaires sont le 1°" réseau d’aide alimentaire en France. Ce dernier est
composé de 79 banques alimentaires et de 29 antennes. La collecte nationale de novembre
2018 a permis aux Banques Alimentaires de collecter I’équivalent de 22 millions de repas. Des
milliers de bénévoles mobilisés.

Pour la 4®™¢ année, nous avons participé a la grande collecte des Banques Alimentaires 38
adhérents ont été recensés en intégrant les adhérents retraités qui ont participé directement
a la collecte sans passer par les animateurs.

Cette journée est un grand moment de solidarité pour nos adhérents.
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INTERVENTION EN MILIEU SCOLAIRE (IMS)

AVEC LES INTERVENTIONS EN MILIEU SCOLAIR
>LUS DE SECURITE POUR LES VOYAGEURS
=T AGENTS SNCF

Une nouvelle convention de partenariat a été signée en septembre 2018 entre Bénévoles
Retraités SNCF et le Pole Engagement sociétal et prévention SNCF. Elle permet aux agents
SNCF retraités qui ont réalisé des IMS durant leur activité professionnelle, de prolonger leur
mission en tant qu’Agent IMS Bénévole.

9 retraités adhérents interviennent pour le compte du podle sociétal.

4690 éleves ont été sensibilisés dans 68 établissements.

A noter que cette action nous a permis de recruter un animateur en lle de France et en
Normandie.
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PROTECTION CIVILE

Sur le 1°" semestre 2018, les Animateurs Régionaux ont procédé a l'appel a bénévoles
« volontaires PC » pendant que nous rencontrions les Responsables PC pour affiner la mise en
application d’une telle convention, a plusieurs plans :
- Logistique (Méthodologie d’appel des bénévoles enregistrés, d’acheminement vers le
lieu d’intervention, identification, couverture des frais,),
- Juridique (Prise en charge « responsabilité civile), ...
2 rencontres territoriales ont pu étre organisées a Bordeaux et Nancy

Ces 2 rencontres ont été des motifs de satisfaction tant sur I'organisation par les Régions
concernées, que leur animation, la représentativité (nombre d’adhérents), I'accueil par les
Représentants PC (Présence des Correspondants régionaux ainsi que du Vice-Président)

Au cours de I'année 2018, le nombre de bénévoles volontaires PC a progressé régulierement
pour atteindre a fin décembre 2018, le nombre de 65 (évolution en cours).

BILAN 2018
Il est tres positif a plusieurs titres :
- Accélération dans la mise en place du partenariat qui méme s’il était acté, manquait
encore de consistance,
- Meilleure connaissance des différents interlocuteurs en place tant c6té BRSNCF que
PC,
- Poursuite du recrutement et progression du nombre de bénévoles,
- Communication vers les adhérents.
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CHIFFRES CLES

Une année 2018 en progression malgré les difficultés liées aux mouvements sociaux, le départ

d’Animateurs régionaux et I'impossibilité de nous faire connaitre auprés de tous les futurs
retraités.

NOMBRE D'ADHERENTS

B Adhérents ® Adhérents retraités W Bénévoles en missions

1045 1012

2018 2017

LES MISSIONS DE BENEVOLAT EN HEURES

Légere progression du nombre d’heures de bénévolat 69486 heures pour 65400 d’heures en
2017 réparti comme suit.

M Soutien aux associations
régionales et locales

M Actions aupres des scolaire!

W Acti ¢ nonctuellec
M Actions ponctuelies
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4. ACTIONS REGIONALES

AUVERGNE RHONE ALPES

ATELIER DE COUTURE

Une nouvelle convention a été signée
avec le Centre d’Action Sociale de Lyon
Vénissieux pour I'accueil des couturiéres
bénévoles adhérentes a I’Association des
Bénévoles Retraités SNCF. Les
couturieres réalisent des travaux de
couture pour d’autres associations et
pour les bénévoles.

ADIE - Association pour le droit a l'initiative éc

onomique

Cette association recherche des personnes prétes a offrir bénévolement leurs compétences

pour s’engager en faveur de I'emploi. La demande a été transmise a
adhérents, une personne a répondu. Sa demande est transmise a I'a

BANQUES ALIMENTAIRES
\

-

e

/

- /| )/
; ;
f :
Y t
’ %
“ _—
untiae

Y A
_; !
responsables de la Collecte Banque Alimentaire ont fortement

bénévoles. lIs ont été ponctuels, souriants et trés participatifs. Quant

I'ensemble de nos
ssociation

Comme chaque année,
la Banque Alimentaire
nous a sollicités pour sa
collecte nationale des 30
novembre, 1¢ et 2
décembre 2018.

4 bénévoles de notre
association ont apporté
leur soutien a cette

| manifestation pour une

demi-journée. Les
apprécié l'aide de nos
aux bénévolesils ont été

satisfaits de participer a cette opération. Certains d’entre eux revenez pour la seconde année.
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SIGNATURE DE LA CONVENTION D’INTERVENTION EN MILIEU SCOLAIRE

L’Association des Bénévoles Retraités SNCF, représentée par Henri Vianay a signé le 6
décembre 2018, une convention avec la Direction des Relations Territoriales et de la
Communication SNCF de la Région Auvergne Rhone Alpes.

4 bénévoles de notre association ont signé cette convention pour intervenir en milieu
scolaire.

CERTA - (Centre Régional des Techniques Avancées)
Conseil de Développement de la Métropole de Lyon

Rencontre du 4 décembre sur la thématique « Industries du Futur et Territoires »

Sur I'axe « Formation, capacitation, montée des compétences », Henri Vianay a fait, pour le
CERTA, une intervention résumée ci-dessous.

La vocation du Centre Régional des Techniques Avancées (CERTA) Association loi 1901, a but
non lucratif, est d’étre depuis plus de 30 ans un opérateur d’intégration socio professionnelle
situé en plein centre des Minguettes. Son objet principal est I'orientation, la formation et
I'accompagnement social et professionnel des jeunes, des salariés d’entreprises, des
personnes privées d’emploi/ et ou en situation d’handicap.

Un exemple de réussite est développé dans I’article ci-dessous.
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FORMATION PROFESSIONNELLE

Deux stagiaires
du Certa recompenseés

Début octobre, deux stagiaires du Certa ont été mis a I'honneur par
I'Union des industries et métiers de la métallurgie de Lyon. Une maniére
de saluer les efforts de deux jeunes aux parcours exemplaires.

e 9 octobre a Lyon, deux
L stagiaires du Centre régio-

nal des techniques avan-
cées de Vénissieux (CERTA) ont été
récompensés lors des Trophées de
I’apprentissage. Cette manifesta-
tion était organisée par 'Institut
des ressources industrielles (IRI)
sous I'égide de I'Union des indus-
tries et métiers de la métallurgie
de Lyon (UIMM). Les heureux
nommsés sont deux fréres, Yacine

et Abdourazak Said, sélectionnés -

parmi plusieurs centaines d’autres
“apprenants” pour leurs parcours,
leurs résultats et les efforts fournis
pendant leur formation. Tous
deux, apres des périodes de doute
et de précarité, ont obtenu I'an
dernier au Certa un CAP “conduite
d’installations de production”
orienté sur les métiers de l'usi-
nage.

Originaires de Iile de la Réunion,
les deux fréres ont passé leur
enfance a Vaulx-en-Velin. Aprés
Pobtention de leur diplome, ils ont
choisi de poursuivre leurs études.
A 25 ans, Yacine a entrepris de pas-
ser un baccalauréat technique,
toujours dans l'usinage, avant
d’enchainer sur un BTS. Son objec-
tif ? “Monter ma boite dans l'indus-
trie”, confie-t-il. Abdourazak, de
presque un an son ainé, a débuté
pour sa part un BTS “conception
de processus de réalisation de pro-
duits”, et s’appréte a passer plu-
sieurs mois en Allemagne pour y
apprendre le métier. Une expé-

Abdourazak et Yacine Said aux cotés de leurs formateurs.

rience qui, espére-t-il, lui permet-
tra de faire découvrir les métiers
de Pindustrie aux jeunes de la Réu-
nion en devenant formateur. Ou,
comme son frére, de devenir
entrepreneur.

DES METIERS MAL CONNUS
“Les métiers de Uindustrie sont par-
fois mal vus par les jeunes, constate
Yacine. Quand je dis autour de moi
que je fais de la mécanique géné-
rale, ils me disent “tu fais de la
mécanique auto, tu vas pouvoir
réparer ma voiture”. Alors je leur
explique que non, je fabrique des
piéces, mais le message est difficile
a faire passer.” Ce que ne démen-
tira pas Alain Gondard, directeur
du Centre de formation des
apprentis de I'industrie de Lyon.
“Souvent, on qualifie ces métiers-la
de métiers manuels, alors qu’en

Bénévoles Retraités SNCF - Rapport d’Activité 2018

réalité, ils font appel a de la pro-
grammation trés pointue de cir-
cuits et d’outils, avec des piéces qui
colitent trés cher. Nous sommes sur
de lanalyse en trois dimensions,
avec des logiciels semblables a ceux
utilisés dans Uarchitecture. En fait,
on comprend facilement ce que les
gens font dans le BTP, parce qu'ils
travaillent dehors. Alors que dans
nos métiers, nous travaillons der-
riére les murs de nos usines.”

Au Certa aussi, on salue deux par-
cours exemplaires. “Je crois sim-
plement qu’ils avaient une véritable
volonté de réussir”, note la direc-
trice des activités, Véronique
Giroud. Et Yacine de conclure:
“C’est pas parce qu’on vient d’une
cité qu’on ne peut pas réussir. Il suf-
fit de se donner les moyens.” g

ALAIN SEVEYRAT
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LIRE ET FAIRE LIRE UN BEL ENGAGEMENT DE NOS BENEVOLES

A Cusset, deux bénévoles transmettent le
go(t de la lecture a de jeunes handicapés.
Les enfants les appellent par leur prénom.
Rien d’étonnant. Nicole et Robert les
ont souvent connus tout-petits.
IIs font partie de la maison.

Les deux bénévoles de Lire et faire lire
interviennent depuis dix ans

a I'Institut médico-éducatif (IME)
de Cusset pour leur donner le go(it de

la lecture.

Ici, pas de tablettes numériques mais des ouvrages illustrés prétés par des bibliotheques de
I'agglomération de Vichy. « On continue de lire avec des livres, insiste Robert Balsan, ancien
cadre de la SNCF et bénévole du dispositif depuis quinze ans. Pour faire aimer la lecture aux
enfants, il faut leur mettre un livre entre les mains. »
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GRAND EST

RASSEMBLEMENT DES JEUNES DE LA JOC LORRAINE
JANVIER 2018 A VANDOEUVRE

* Ateliers de réflexions
* Restitution des jeunes

* Interventions —questions-réponses

Marie Jeanne Giudici, responsable Horizon 55 Dominique POTIER, Député Lorrain

Xavier Pécheur de la Mission Locale de Toul Les jeunes
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INTERVENTIONS AUX PREPARATIONS A LA RETRAITE

En mai et décembre, nous sommes intervenus
a ces journées organisées par le centre Action
Social. Notre intervention est |'occasion pour
les futurs retraités et retraités de réfléchir sur
un engagement associatif et de connaitre
I"association BENEVOLES RETRAITES SNCF qui
accompagne et conseille tous les futurs
retraités et retraités a bien choisir une
mission qui leur correspond. C'est aussi
I'occasion de leur proposer de participer aux
ateliers de sensibilisation au bénévolat que
nous animons.

RENCONTRE ADHERENTS ET
ATELIER SENSIBILISATION AU BENEVOLAT

Deux ateliers de sensibilisation au bénévolat ont été organisés en janvier et septembre 2018
Les vidéos évoquant le bénévolat dans toute sa dimension ont, comme a I'habitude,

intéressé l'auditoire. Des questions plus pratiques ont tout naturellement occupé cette
matinée d'échange. Des nouveaux retraités avaient déja une grande connaissance du monde
associatif : ils ont animé le débat passionné autour de la solidarité. Deux arrivants veulent se
donner le temps d'intégrer la retraite avant de se prononcer : c'est aussi I'un des aspects
importants de cet atelier a savoir découvrir les missions solidaires qui ont leurs avantages
mais aussi des inconvénients.

Notre role est d'éclairer les retraités sur les missions qui pourraient les intéresser en toute
sincérité !
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FORUM « ORIENTATION » ORGANISE PAR LA MISSION LOCALE DE TOUL

. FORUM DE
y L'ORIENTATION
=

Entrée libre de 10h & 17h30 - Salle de I'Arsenal de Toul
[ ad

La thématique « Vers les
métiers de demain »
s'inscrit dans la réflexion
générale autour des
compétences a développer,
a adapter et a faire évoluer
pour anticiper au mieux les
nouveaux besoins, dans la
période actuelle de
transition notamment
numérique et écologique.

Dans ce cadre, la Mission Locale Terres de Lorraine organise son ler forum de l'orientation le
lundi 19 mars a la salle de I'Arsenal de Toul. Plus de 40 exposants représentés par les
organismes de formation, structures d'orientation et employeurs en recrutement se tiendront

au service des visiteurs de 10h a 17h30 non-stop.

Bénévoles Retraités SNCF a participé a ce forum en la personne de Marie Jeanne Giudici.

LUTTER CONTRE LE DECROCHAGE SCOLAIRE

F‘—
, @
N9 JEUNES

Les Bénévoles Retraités SNCF de Lorraine sont
sur tous les fronts pour lutter contre le
décrochage scolaire avec Energie Jeunes

Bénévoles Retraités SNCF - Rapport d’Activité 2018
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PREMIERE RENCONTRE AVEC LA PROTECTION CIVILE EN DECEMBRE 2018

BENEVOLES
RETRAITES

Bénévoles Retraités du Groupe SNCF a signé une convention avec la Protection Civile pour
lui assurer une réserve de bénévoles sur tout le territoire national. Ce nouveau partenariat,
une premiere en France, a débuté dans le Grand Est avec la premiére réunion d'information
vers les retraités SNCF intéressés a Nancy ou déja une quinzaine de personnes sont prétes a
se lancer dans cette nouvelle expérience.

Gilbert Stammbach, animateur Grand Est (Alsace), a pris en charge ce dossier pour
I'ensemble du Grand Est.

Les missions :

Apres les formations adéquates par les spécialistes de la Protection Civile, ces nouveaux
bénévoles pourront, a la demande, agir sur le terrain en deuxiéme ligne notamment pour le
soutien psychosociologique des personnes sinistrées ou victimes. Pour se faire, le COREO
(Coordinateur Régional Opérationnel) de la Protection Civile, préavise les bénévoles qui
s'engagent ou non dans ladite mission.
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INTERVENTION EN MILIEU SCOLAIRE EN 2018
ACTIONS DANS LES COLLEGES ET LES LYCEES

' v SAINT-DIE-DES-VOSGES PREVENTION

Sensibilisation aux risques ferroviaires

Prendre le frain est un acte de |a vie courante qui n’est pas sans
danger lorsqu’on ne respecte pas les regles de sécurité ou si l'on
n'adapte pas son comportement aux autres. Un conducteur de train a la
retraite fait de la prévention.

e
matin LE REQDECT

Edition du 7 janvier 2019 AS BESOIN DE Sk
FL'ER EN QUATRE

Les droits et les devoirs pour étre un bon voyageur et un bon citoyen : vaste
programme évoqueé par Yann Gasnier, 56 ans, originaire de la Meurthe-et-Moselle,
membre du pdle sociétal de Metz.

L'intervenant est chargé de sensibiliser les jeunes aux nisques ferroviaires et au
comportement citoyen. A |a retraite depuis 2017, ce fils de cheminot domicilié 2
Mémeénil a été agent de circulation pendant 13 ans puis conducteur de train dans les

Vosges.

€ LA GARE M) TRAIN
Fores bifranade
1 et TS perd it

Yann est adhérent a Benévoles Retraités SNCF et souhaite BOHER s LI
Droeogger o mwiad) dhon o Fn absinis s s m4

toujours s'impliquer dans la sécurité de nos jeunes clients. L

Bénévolement Reéactif BENEVOLES
RETRAITES

ALTRES
L e’ ot pactan e yomeast
reap

ACCOMPAGNER LES JEUNES AUPRES DE LA MISSION LOCALE

En liaison avec les

services RH du Grand
— Est, nous apportons
notre contribution a

Q0 Le Réseau
MUNML qdes hl/hssmns TER D EST RECRUTE I’association des
' Locales EN ALSACE .
Missions Locales.
k \ég\;;:&t;k:AlTEZ DEVENIR CONDUCTEUR M X J
gy DETRANS? arie - eanne
= e CR

GUIDICI dans le nord-

ouest de la Lorraine et
Laurence  JACQUOT
dans le sud de notre
belle région. Grace a

leurs  compétences
RH, elles sont des marraines de choix pour les stagiaires des Missions Locales.
Frangois MILENKOVIC quant a lui est bénévole et il apporte son aide lors des réunions d’info
métiers et du forum alternance.
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LES AUTRES EXEMPLES DE MISSIONS SOLIDAIRE DE NOS BENEVOLES SNCF

GERBEVILLER
L'art du mandala a Uaccueil de jour

L'association « Lor en soy » et son animatrice, Laurence Jacquot, etaent invitées
pour un aprés-midi découverte destiné aux usagers de [accueil de jour de [Ehpad.

Découverte est bien le mot approprié tant funivers de cette approche est autant artistique, en
processus de création, quune occasion d'y mettre une empreinte personnelle avec son énergie
particuliére. Deux trames de mandalas créatifs sur toble. des pinceoux. de la gouache pour les
couleurs. et la liberte de gornir les espaces. Mais cet art va bien au-dela.

« Chaque participant garde sa propre couleur. change de place. Il ou elle peut prendre
conscience d'étre & la fois unique et faire portic dun ensemble. » En effet. Feeuvre est
collective avec des régles propres pour sa réalisation. Ici. absence de jugement, respect et
bienveillance comme ouverture desprit. sont de mise. Logiquement. l'adhésion est plus ou moins
forte selon l'envie des « peintres ». hommes et domes présents, mais Tous s'y mettent.

Ces tableaux, dont Tesprit est dorigine asiatique. vont Etre affichés dans les locaux. comme
d'autres ceuvres précédentes issues dateliers de création divers.

Laurence JACQUOT, de notre association. aide les jeunes mais aussi les personnes

agées. Des Missions Locales aux EHPAD. Laurence transmet son savoir faire et ses
compétences.
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SENSIBILISER LES PLUS JEUNES A LA SOLIDARITE

Le regroupement pédagogique de I’Amezule collecte pour les restos !

Les professeurs des écoles des trois communes : Brin sur Seille, Moncel sur Seille et
Sornéville ont souhaité, dans le cadre de I'’éducation civique, parler aux enfants de
précarité, d’aide aux autres et de bénévolat. Quoi de plus normal que d’inviter un
intervenant des Restos du Coeur afin de débattre avec les enfants de ces sujets sensibles.

En outre, une collecte a permis d’offrir aux restos du Coeur 4m3 de jouets, vétements et
denrées alimentaires.

SOCIETE
Adhérents depuis toujours ! Montigny-lés-Metz : le club Sanzal
accompagne plus de 800 personnes

Le club Sanzal de Montigny-lés-Metz, installé dans un petit appartement, au 53, allée
Kennedy, poursuit sa mission d'aide et de soutien aux malades alcooliques et toutes
autres formes d’addictions.

CMSEA@ Rl ..

Lorrain

L& Rép ublicain

Lorrain

Depuis le dernier loto de 2015 et le vol de la caisse, les actions du club
Sanzal sont financées, depuis deux ans, a 95 %, par la commune de
Robert HEMMERSTOFFER Montigny-lés-Metz ; les 5 % qui restent sont financés par les autres

Administrateur communes et le conseil départemental », expliquent Rose et Denis
Untereiner, les responsables du club.

Grace au club Sanzal et a ses animateurs, c’est tout un travail de

gﬁllcé)gzue . d Ut”.'te publique depg|§ 1996, le prévention qui est mené, aussi bien concernant les soins et que le suivi
Sappuie sur son experience pour des patients. « Tout ceci nécessite, de notre part, et depuis 1988, une

proposer et expérimenter des formes innovantes persévérance et une débrouillardise. »

de prises en charge. Son but est de

sauvegarder et promouvoir les possibilités Rose et Denis Untereiner sont bénévoles. lls ont fait du petit

d'accés a l'autonomie, a la dignité et a la appartement du 53, allée Kennedy un lieu d’accueil, de rencontre et de

solidarité pour les personnes en difficulté. prévention dans le cadre de la lutte contre 'alcoolisme et toutes les

autres formes addictions.
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NOUVELLE AQUITAINE

ACTION CONTRE LA FAIM

Anastasie Daho, référente
régionale pour Action
Contre la Faim est venue
dispenser une formation
aux bénévoles qui
souhaitaient s’investir
dans la démarche aupres
. des scolaires. Celle-ci s’est

déroulée dans les locaux
de I'antenne bordelaise de "Bénévoles Retraités SNCF", le jeudi ler mars. Formation tres
compléte, avec des jeux de role et mise en situation réelle.

Bonne participation des bénévoles qui sont préts a assurer les séances de sensibilisation pour
Action Contre la Faim.

EN 2018, les bénévoles sensibilisent
les éléves sur un camp de déplacés
prées de MOSSOUL en IRAK.
Plusieurs séances de
sensibilisations ont eu lieu des
éléves de de 5°™¢ et 4°™¢ dans les
colléges de :

» MONEIN participation des 270 éléves - GARLIN participation des 280 éléves
> JEAN SARRAILH participation des 270 éléves
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PROTECTION CIVILE - RENCONTRE AVEC LES COREOS

A BORDEAUX

Mardi 20 novembre, au local de I'association, en gare de Bordeaux, 12 bénévoles retraités
SNCF ont rencontré des responsables de la Protection Civile. Deux COREQS, (correspondants
régionaux de la PC) et en méme temps, directeur départemental des opérations pour l'un et
président départemental pour I'autre, ainsi que le vice-président de la Fédération Nationale
de la Protection Civile étaient présents.

Cette réunion avait pour but de recueillir des informations de la part de la PC dans le cadre du
futur partenariat avec Bénévoles Retraités SNCF. En tout, ce sont 17 adhérents de la région
Nouvelle Aquitaine qui se sont portés volontaires pour faire partie de la réserve de la
Protection Civile et apporter leur soutien dans le cas d’événements majeurs.

Durant cette journée de travail, les trois intervenants de la Protection Civile se sont succédé
pour présenter |'organisation et le role de chacun a son niveau. La convention signée entre la
PC et les Bénévoles Retraités fin 2017 a également été expliquée aux participants. Les
bénévoles ont ainsi pu connaitre les rouages, les missions, le réle que chacun pourrait se voir
attribuer.
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A RENCONTRE AVEC DES RETRAITES A BIARRITZ

Mardi 4 décembre, les assistantes sociales de la région de Biarritz ont convié, Claude
Bédrines et Danielle Monge, animateurs de la région Nouvelle Aquitaine, dans le cadre d'une
rencontre avec des retraités.

L'intervention s'est déroulée de 10h45 a midi. 12 personnes étaient présentes, certains ex-
cheminots étaient accompagnés de leur conjoint. Il s'agissait de retraités de longue date,
tous originaires de la région des pieds des Pyrénées. Aucun ne fait du bénévolat mais aucun
ne se sent inactif. Bref, leur retraite semble déja bien remplie.

lls ne connaissaient pas I'association des Bénévoles Retraités SNCF, ni la Fondation.

Nous avons "mixé" la rencontre. En premiere partie, I'association Bénévoles Retraités a
d'abord été présentée, son role, ses missions, ses partenaires actuels et a venir, ses
bénévoles.

La seconde partie de la réunion a été consacrée a la projection du film de France Bénévolat.
Ce qui a fait réagir certains des auditeurs. lls veulent bien faire du bénévolat mais pour des
opérations ponctuelles, sans engagement dans la durée. IIs ne veulent pas de contraintes, en
en ayant eu lorsqu'ils étaient en activité.

Ils semblent trés intéressés par les ateliers numériques, surtout s'ils sont décentralisés sur
Biarritz ou a proximité.

Des plaquettes de I'association leur a été distribuée.
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ILE DE FRANCE

Accompagner
Bénévoles, ..

Développer
...Promouvoir
Faciliter

Conseils
Construire

MOMENT DE PARTAGE AUTOUR
D’UN PETIT DEJEUNER

Les animateurs Jacqueline JUHEL, Yves DELON et Marc MENARD ont organisé un petit déjeuner
convivial pour les adhérents de PARIS et de I'lle de France. A cette occasion, nous avons été
ravis d’avoir parmi nous des membres de la plate — forme d’échanges Réactifs.

Ce petit déjeuner nous a permis de mieux faire connaissance avec les uns et les autres et
d’échanger sur I'engagement associatif (accompagnement dans leur engagement, durée,

missions, ...).

En concrétisation de cette rencontre le Directeur des Missions Locales de Paris, Hervé
CLEMENT est venu présenter les Missions Locales et notamment les possibilités de bénévolat
dans la filiere transport sur des besoins précis :

» Faire découvrir les métiers du transport
» Préparation aux recrutements, concours

» Animer des ateliers de formation, confiance en soi...
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BANQUES ALIMENTAIRES

Banques
Alimentaires

Grande collecte alimentaire

Grace aux adhérents qui ont participé a
la collecte annuelle organisée par les
banques alimentaires du Val de Marne
les épiceries solidaires comme SOL’épi et
le Grain de Sel ont pu étre livrées en
denrées alimentaires et produits
d’hygiene dans le but d’aider des
personnes en difficulté momentanée.

LES RETRAITES INTERVENTION EN MILIEU SCOLAIRE

Aujourd’hui, je vous invite a découvrir les Interventions en Milieu Scolaire (IMS). Ces
interventions rentrent dans le cadre d’'une convention passée avec la SNCF. Elles sont
proposées depuis plusieurs années dans le but de sensibiliser les jeunes (primaire, collége et
lycée) a la sécurité, dans les trains, aux abords des gares et a la citoyenneté. L'objectif tend en
priorité a éviter les accidents, a réduire les incivilités et les dégradations de matériel.

Bénévoles Retraités SNCF - Rapport d’Activité 2018

27



PICARDIE

Restos du Coeur TERGNIER, Un bel exemple de partenariat !

Jean-Luc, bénévole retraité aux restos du
coeur participe trés activement a la
distribution de denrées alimentaires aux
bénéficiaires des Restos du Ceoeur.

Un bel exemple de partenariat : en effet, les
représentants locaux du célebre club-services

Kiwanis se sont mobilisés au profit des Restos

du Ceeur de la région. En ce qui concerne le
département de I'Aisne, ce sympathique
partenariat a commencé par |'organisation d’un concert de musique orchestré par la
formation Harmono-Philharmonique de Tergnier et a 'issue de ce concert, les membres du
Kiwanis de Chauny-Tergnier ont remis au président des Restos du Coeur de I’Aisne un cheque

de 1500 €, qui servira au fonctionnement quotidien de I'association.

CULTURE POUR TOUS

Marie Christine fait partie du
CA du CLEC, association
littéraire des cheminots, ou
elle anime un groupe de
lecture et avec d’autres des
ateliers d’écriture. Elle
participe aussi comme
membre du jury au concours
littéraire du Clec et UAICF et
participera salon du livre des
auteurs cheminots au siége a
Saint-Denis.

Actrice bénévole pour la Troupe Soliles a Saint-Valery sur Somme, elle fait du théatre
populaire qui touche le milieu rural de la Picardie maritime, voire au-dela. Elle joue dans
Georges Dandin de Moliére et dans un cabaret sur Boris Vian. 1000 spectateurs pour la saison
pour ces 2 spectacles uniquement.

Elle fait aussi partie de « Sel a vie », association pour laquelle un « coup de pouce solidaire »
a été accordé, pour I'organisation d’activités culturelles et pour permettre la découverte de
différentes facettes de ce qui est proposé a proximité comme activités culturelles. Ainsi, petit
a petit chacun se les approprie ou du moins ne dit plus : « ce n’est pas pour moi ».
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CAMPAGNE DE SECURITE ACC

Patrice et les bénévoles retraités ont
organisé avec I’Automobile Club des
Cheminots d'Amiens une campagne de
sécurité d’une journée, ouverte a tous,
participant ainsi aux actions de sécurité
routiere.

Les véhicules automobiles ont wvu
les points suivants controélés :

e Eclairage avec réglage des optiques de
phares (sans démontage), état et pression

des pneumatiques et la qualité du liquide de frein (Présence d’eau). Deux journées de controdle

sont organisées chaque année.

Energie jeunes

Dans le cadre de la lutte contre le décrochage scolaire, les bénévoles retraités sont intervenus

dans 12 colleges (Somme, Aisne).

Une étude de Science Po confirme les bénéfices pour les collégiens des interventions ENERGIE

JEUNES.

Forte adhésion du rectorat des HAUTS DE FRANCE qui vient de signer une nouvelle convention

pour 3 ans.

Participation de I'animateur régional aux entretiens de recrutement Service Civique avec

Proche Emploi.
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5. COMMUNICATION

Organisation d’une réunion spécifique communication avec administrateurs et animateurs
sur les outils de communication existant et lancement de propositions sur notre plan de
communication a mettre en place pour une plus grande visibilité.

Formation animée par Francois Milenkovic chargé de Co auprés de quelques animateurs
régionaux a I'utilisation du réseau social Facebook.

Bénévolettre

4 publications ont été envoyées a nos adhérents et partenaires internes (Fondation SNCF,
RH, Pole Sociétal)

Enrichissement du site internet, du bulletin adhésion en ligne, de la création d’un espace de
documents et informations sur I’entreprise pour nos adhérents.

Publication d’articles sur bénévoles retraités SNCF :
Vie du rail

Plateforme d’échange réactifs

Journaux syndicaux

QUESTIONNAIRES ADHERENTS

Le 22 novembre 2018, un
guestionnaire a été envoyé a

I, , ,
# %’ \l/ P tous nos adhérents afin de
/. | -~ .
‘#& g ‘ ) connaitre leurs attentes. Les
‘ ( \ v 15AN, orientations 2019 qui suivent en

donnent les principaux
enseignements.
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6. OBJECTIFS 2019

1) GOUVERNANCE DE L’ASSOCIATION
» Préparer le renouvellement d’une partie du Conseil d’Administration
Devant statutairement se renouveler chaque année et pour préparer le remplacement
d’administrateurs qui mettront fin a leurs mandats suite notamment a
déménagement, le CA a autorisé I'équipe de gouvernance a lancer une recherche
d’administrateurs via I'’ensemble des moyens d’informations a disposition comme : la
plate-forme d’échanges Réactif, le site internet, les adhérents via les animateurs
régionaux.
Une réflexion est engagée pour procéder a une analyse des apports des membres
qualifiés et regarder l'intérét de procéder a un renouvellement des associations
présentes au Conseil d’Administration.
» Poursuivre le renforcement du siége
Depuis plusieurs années, pour répondre a une forte croissance d’activité, il est fait
appel a des bénévoles qui prennent en charge un dossier majeur comme la Protection
Civile, la Communication. Depuis fin 2018 un chargé de développement pilote le
challenge « adhérents 2019 » Christian Guinier. En 2019, il apportera son aide dans le
suivi des préparations a la retraite auxquelles participent les Animateurs Régionaux
avec RH Action Sociale.
» Le réseau des animateurs
- Rechercher avec nos partenaires internes (RH, Fondation SNCF, Po6le Sociétal),
partenaires externes (associations) le remplacement des AR partants ou
souhaitant partir.
- Couvrir les régions sans animateur (en lancant un appel a bénévoles AR via la
Bénévo’lettre, le site internet et la plate-forme Réactifs) et/ ou rechercher avec
AR les moyens d’étre plus présents dans ces régions.
- Organiser des séminaires nationaux, des téléconférences et des rencontres

décentralisées du siege pour optimiser les ressources.
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2) ACTIONS POUR SENSIBILISER DE NOUVEAUX BENEVOLES

Bénévoles Retraités SNCF poursuivra sa mission de mise en relation de bénévoles aupres

des associations avec qui nous travaillons depuis plusieurs années. L’association

s’efforcera de répondre aux nouvelles demandes.

Nous poursuivrons les actions spécifiques au niveau des régions en lien avec la Protection

Civile, pour finaliser la mise en place de volontaires de « Bénévoles Retraités SNCF » et

préparer la nouvelle convention pour une signature a mi 2019.

D’autres actions situées plus en amont devraient contribuer au développement de Bénévoles

Retraités SNCF comme :

>

Kéolis : engagement de s’appuyer via leur service RH sur les actions développées par
Bénévoles Retraités SNCF en deux temps. Piloté par les services RH de Kéolis, les futurs
retraités seront contactés 1 an avant leur départ et relancés six mois plus tard, sur les
possibilités de bénévolat avec nous.
Participation aux préparations a la retraite dans chaque région selon le planning fourni
par RHAS (entités territoriales de I’Action Sociale).
Généraliser les ateliers sensibilisation au bénévolat. En prolongement des
préparations a la retraite ou sur inscriptions directes dans toutes les régions ayant un
animateur régional
Poursuivre avec OPTIM’SERVICES Action Sociale I'action engagée récemment dans le
processus d’information aupres de tous les futurs retraités et mettre a jour le lien
Bénévoles Retraités SNCF sur le site « services aux retraités SNCF » piloté par RHAS.
Engagement de partenariats avec

- Fédération Générale des Retraités des Chemins de Fer (FGRCF) (en cours). Une

extension du partenariat engagé en 2018 sera recherchée.
- Associations de Cheminots (au niveau des régions)

Mise en place du suivi du challenge adhérents 2019 et organiser la remise des lots.
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3) ACTIONS AU PROFIT DES ADHERENTS

Le questionnaire envoyé aux adhérents (700 adhérents sollicités et 20% de réponses) a
fait ressortir :

e plus de missions ponctuelles, proches du domicile,

e d’avantage d’informations,

e un besoin fort en moments de convivialité, de rencontres entre membres.

C’est une évolution de I'association qui sera prise en compte. Les animateurs seront
sollicités pour construire et lancer ces moments de convivialité avec la collaboration des
membres régionaux. Des moyens financiers dans la limite des contraintes budgétaires, des
moyens techniques seront débloqués pour seconder et appuyer ces initiatives.

Des recherches en missions ponctuelles seront développées et plus souvent proposées.

4) COMMUNICATION
Poursuivre la réflexion engagée fin 2018 sur notre communication et organiser une
formation spécifique aupres des animateurs et les personnes en charge de cette mission
(coordinatrice, chargé de Co, webmaster)
Achever le renouvellement des outils de CO (dépliants, affiches, flyers, kakemonos)
Faire le point sur les nouveaux outils de communication Facebook, Twitter,
» Développer notre communication via Réactifs (Siége, AR) en s’appuyant sur les experts
de ce site.
» Publication d’articles sur Bénévoles Retraités SNC F (actions, vie de "association)
e LaVie du Rail
e Revue de la Fédération Générale des Retraités des Chemins de Fer (FGRCF)
e Journaux syndicaux et mutualistes

» Publication bimestrielle de la Bénévo'lettre.

PARTENAIRE FINANCIER @

mdafien
MERCI A LA FONDATION SNCF POUR SON SOUTIEN
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7. PARTENAIRES ASSOCIATIFS

q Le Réseau
des Nhssmns

O"d Locales

(= JEUNES
/,/. Association Reconnue
4 d'Utilité Publique

Aiclools Pour la réussite scolaire
Contre le décrochage scolaire pour tous Développer le goat de la Parrainage, insertion
(Primaire ot lycée] lecture aux plus jeunes  professionnelle des 16/25 ans

Telemadis A

SEC YRS e AI_Banq;Je_s
e e imentaires
Accompagnement d’enfants,  Agir pour I'égalité des chances  Agir contre la pauvreté Accompagner et aider les
transit gares parisiennes dans I'éducation et la précarité créateurs d’entreprises
alimentaire
PETITS FRERES % m * ACTION
DES PAUVRES
Non a l'isolement de nos ainés v CONTRE
abcd ?RQTF‘(;YIP,PS c,"YIVLE‘ M FAIM
Aide aux populations en L“tzerggi:::él 'ZZLelr::nrucles Participer & des missions Sensibiliser  la faim
difficultés en France et a P Y gee p d'appui dans le monde dans les
I'étranger emunis

établissements scolaires

France @
Bénévolat

— Du coeur a l'action —

La vie duII

I’Education a , 5 Aide aux personnes magazine, hebdomadaire
e . d’entreprise des personnes de . . . . T ,
I’Environnement (Planéete . o démunies, alimentaire, généraliste centré sur le
mon Amie) 18 3 62 ans en situation de insertion sociale et hemi f
précarité chemin de fer

w&—

Accompagne a la création

Intégration des réfugiés par
le bénévolat

FGRCEF >

Fédération Générale

des Retraités des Chemins
de Fer de France et d’Outre
— Mer

économique...

UN GRAND MERCI POUR VOTRE SOUTIEN ET VOTRE SOLIDARITE
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BENEVOLES
RETRAITES

FUTUR RETRAITE - RETRAITE

DEVENEZ BENEVOLE
PRES DE CHEZ VOUS
PONCTUELLEMENT

INFORMEZ-VOUS
RENCONTREZ-NOUS

INTEGREZ NOTRE
RESEAU DE BENEVOLES

PARTICIPEZ A L'ATELIER
DE SENSIBILISATION AU
BEMEVOLAT

REJOIGNEZ-NOUS !

Avec le soutien d=
VOTRE CONTACT m
ANIMATEUR REGIOMAL SUR -

www.benevolesretraitessncf.org oudafion
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BENEVOLES
RETRAITES

Plus nombreux, plus forts !
Participez au challenge parrainage

2019

i &
FresVous |
pras.... b . O&FL 7
A\ RELEVER

Gagnez des lots !

Swsc srglien e

{1\!'/1( e
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